H. Ayuntamiento de Santa Catarina, Nuevo Le6n
OFICINA EJECUTIVA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

Programa Operativo Anual Informe de Gobierno

VINCULAGION INFORMACION GENERAL CALENDARIZACION DE METAS
. - Unidad de
a Eje - Plan ' Nombre del . . Tipo de Sentido del MEDIOS DE
Administrativa | Municipalde | OPietvo 'D':::’!;g‘c‘“a‘ & ngfe'g‘;ﬁo Objetivo general |  indicador o De""‘°'°:c‘:su‘,'§,'°w°’ © | indicador o Método de calculo indicador o i’:“sg’:o‘:i Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic VERIFICACION
Responsable | Desarrollo — actividad actividad actividad ¢
actividad
Relacion porcentual del ( Numero de Informes de
La administracién numero de Informes de Gobiemo realizados y Registros de la
Direccién | V- Gobiemo |21, Contribuir alfortalecimiento | P160 Planeacion | publica municipal | ©oreepiie o Gobiemo solcitados segun la presentados en tiempo y forma / ot Bleoutiva
Partcum | Seguro, Agily de una gestion publica institucional | realiza el Informe | (TR0 | Ley de Gobiemo del Estado | Estratégico |Namero de Informes de Gobiemo | Ascendente Porcentaje 100% 100% ol Presidonte
Transparente eficiente. cjecutiva de Gobiemo | 2O 9| e Nuevo Ledn que fueron Solcitados segin la Ley de M
nual. | efectivamente realizados en Gobiemo del Estado de N.L.) * unicipal.
el periodo actual. 100
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VINCULACION INFORMACION GENERAL CALENDARIZACION DE METAS
. . - Unidad de
Unidad Eje - Plan ’ Nombre del s . Tipo de Sentido del MEDIOS DE
Administrativa | Municipalde | OPietvo 'D':'::’!;g‘c‘“" e ng:’:;ﬁo Objetivo general | indicadoro | Defimeion del (‘,’;‘t’f““" © | indicador o Método de calculo indicador o ;‘Zg’:o‘:i Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic VERIFICACION
Responsable | Desarrollo — actividad actividad actividad ¢
actividad
dios d Relacion g"’ce"‘,‘.“a‘je‘ (Numero de medios de difusion Registros de |
Direcciénde | V. GnhleAmo 21. Contribuir a fortalecimiento | P160 Planeacién | i1 o‘ﬁs d:‘a Porcentaje de d;‘i::;;"“m“eix';‘:os";o:s empleados en el periodo actual / gﬁ':mﬁ" ::
Comunicacién | Seguro, Agily | de una gestion publica institucional s ] Gestion Nimero total de medios de | Ascendente | Porcentaje 100% 80% 100%
Social Transparente eficiente. ejecutiva “"“‘.I"‘S‘;“m" ‘de difusion. administracin "“":‘;ﬂ difusion de la administracion C""g‘"‘“f"’“
utiizados. municipal en el periodo oiblon marcipal) - 100 ocial.
actual.
26. Optimizar la gestion y Relacion porcentual del
respuesta a los reportes Porcentaje de nimero de gestiones (Namero de gestiones
Direccionde | V. Gobiemo | cudadanos en el municipio | o160 praneacien | Atenciena gestiones ciudadanas recibidas a ciudadanas atendidas en el Registros de la
Estrategia | Sequro, Agily |, medianie unsistomade I nstitucional gestiones. °“:f;‘i’:"a’ "f;gi:fﬁ’r‘fi:sff“:":: due Gestion periodo actual / Total de Ascendente |  Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DE"G‘WP"i“
Digital Transparente y nado, ejecutiva ciudadanas. atendidas a eguimie gestiones ciudadanas recibidas strategia
que garantice Ia satisfaccion de través de redes | por parte de Ia Direccion de ool neriode ol ~ 100 Digital.
la ciudadania en la resolucién sociales. Estrategia Digital en el pe
de reportes. actual
Relacion porcentual del
alcance proyectado en las (Alcance en redes sociales
Direccion de | V. Gobiemo |21. Contribuir al fortalecimiento | P160 Planeacion | ycaoo o oqoo 'zmemfn‘:: redes sociales activas de la activas registrado en el periodo Rsig,::gz::e‘a
Estrategia | Seguro, Agily e una gestion publica institucional o S | oo, | administracion piblica Gestion | actuall Alcance en redes sociales | Ascendente | Porcentaje 20% 90% %0% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% %0% 9% 90% Eenstog
Digital Transparente eficiente. ejecutiva rodos ogiales. municipal que activas proyectado en el periodo Diaital
" | efectivamente alcanzado en actual ) * 100 lgital.
el periodo actual.
Variacién del nimero de o deln
(( Sumatoria del nimero de
Direccion de | V. Gobierno | 21. Contribuir al fortalecimiento | P160 Planeacion |  Seguidores e e A, seguidores en redes sociales en Tasad R e
Estrategia | Seguro, Agily de una gestion publica institucional | contabilizados en s‘;gm asen | dsm‘;s‘m:séi":ﬁ; o Gestion el periodo actual / Sumatoriade | Ascendente viaion 5% 2,5% 5% é:‘fgzgiae
Digital Transparente eficiente. ciecutiva | redes sociales. Seguidores en redes sociales en
redes sociales. [municipal respecto al periodo o periodo anterior ) - 15 100 Digital.
anterio.
orcentaje de | Relacion porcentual de las
o ‘imilem interacciones proyectadas en ( Interacciones en redes sociales Registros de la
Direccion de V. Gobierno | 21. Contribuir al fortalecimiento | P160 Planeacion Interaccién en pds las redes sociales activas de activas registradas en el periodo Digreecion de
Estrategia | Seguro, Agily e una gestion piblica instiucional | LSOO | ciones |8 administracion publica Gestion | actual/ Interacciones en redes | Ascendente | Porcentaje 20% 90% %0% 9% 90% 90% 90% 90% 90% 90% %0% 9% 90% Eenstog
Digital Transparente eficiente. ejecutiva municipal que fueron sociales activas proyectadas en Daital
O oS |efectivamente alcanzadas en el periodo actual ) * 100 ‘gital.
- el periodo actual.
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26, 0"‘"{““" la 995“2" y Relacién porcentual del Némero de gestiones de |
respuesta a los reportes Porcentaje de | nimero de gestiones de a (Gmero de gestiones de la
Direccion V. Gobiemo c'“m"z“i:r"‘fu‘f‘“s‘f;':;’;‘ﬂe © | p160 Planeacion | Gestionesdela |  atencion a agenda del alcalde que agf"gz:;: :';‘;j‘:f/ i:ﬁ"m"e"::fjs“ Registros de la
Daceein | sequo. Agily | medarie u sisema e | instuciona agendadel | gestiones dela | recibieron un seguimiento Gestion e o oslC | Ascendente | Porcentaje 100% 50% 60% 0% 70% 80% 80% 80% 80% 85% 85% 90% 100% Direccion
Trnsparee | mico a saioedon de | “HcuNa alde atendidas. | " agends del | par parts do la Dirsccin e osiaas oo pariado Particular.
Ia ciudadania en la resolucion - iiivle actual ) * 100
de reportes.
Relacion porcentual del
enciéna | Poroonteje de nimero recibido de ((Ntmero de solcitudes de apoyo
reccio . i y 2 licitudes de apoyo en en eventos atendidas en el Registros de la
Direccion de | V. Gobiemo |21. Contribuir al fortalecimiento | P160 Planeacion | solicitudes ala | atencion a b o o
Eveniosy | Seguro, Agily | de una gestion publica institucional Direccion de | solicitudes de | €ventos que fueron Gestion periodo acual/ Nimero de | Ascendente | Porcentaje 100% 50% 60% 70% 0% 80% 80% 80% 80% 85% 85% 9% 100% Direccion de
Logistica Transparente eficiente. ejecutiva Eventos y apoyoen | efectivamente atendidas por solicitudes de apoyo en eventos Eventos y
Cooroe P Ia Direccion de Eventos y recibidas en el periodo actual ) * Logistica
9 - Logistica en el periodo 100
actual.




